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Rapor Hakkinda

2022'den bu yana yayimladigimiz strduarudlebilirlik raporlari
ile cevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY) stratejilerimizi,

performansimizi ve uygulamalarimizi tim paydaslarimizia

seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Hepsiburada ' olarak bu yil tgtincustni yayimladigimiz
“Hepsiburada 2024 Surdiirulebilirlik Raporu” (“Rapor”)
araciidiyla surduralebilirlik yaklasimimizi, énceliklerimizi
ve performansimizi tum paydaslarimizlia seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Rapor, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemindeki
faaliyetlerimizi, performansimizi ve giktilarimizi kapsiyor.
Kuresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting
Initiative - GRI) 2021 standartlarina uyumlu olarak
hazirladigimiz raporumuz ayni zamanda 2022 yilinda
imzacisi oldugumuz Birlegmis Milletler (BM) Kuresel
ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact - UNGC),
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women's Empowerment
Principles - WEPs) ve Birlegsmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglar'na (SKA) katkimizi igeriyor. Detayli
mali tablolarimiz ve finansal raporumuza yatirimci
iliskileri web sitemizden ulasilabilir.

T Hepsiburada: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.,
Dogan Portal ve Elektronik Ticaret A.S., D Fast Dagitim Hizmetleri
ve Lojistik A.S., D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
sirketlerini ifade etmektedir. Raporumuz, yurt disi faaliyetlerimiz ve
operasyonlarimizi kapsamamaktadir.

Detayl
mali tablolarimiz ve
finansal raporumuza

yatinmel iligkileri web
sitemizden ulasabilirsiniz.

Rapor Kapsaminda Yer Alan Markalarimiz

hepsiburada

hepsilojistik hepsipay

hepsiburada

hepsiJET global

hepsiAd

hepsiburada igi_ srtagm

Hepsiburada Surdurilebilirlik
Raporu hakkinda daha
ayrintili bilgi edinmek ve

ayrica tim soru, goérus ve
onerilerinizi iletmek isterseniz

crsustainability@hepsiburada.com
adresinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.



https://investors.hepsiburada.com/
https://investors.hepsiburada.com/
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Paydaslarimiz icin uzun vadeli deger yaratma
hedefiyle, Hepsiburada Hep Yaninda stratejimizi

hayata gecirdik.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, Hepsiburada olarak uzun soluklu
yolculugumuzda yeni bir sayfanin agildid,
stratejik dénUsUmMUn ivme kazandidi ve
toplumsal fayda odakli galismalarimizi bir adim
ileriye tasidigimiz bir yil oldu. 2025 yili itibariyla,
strdurulebilir blylmeyi destekleyen énemli

bir adim ile gogunluk hisselerimiz Kazakistan
merkezli Kaspi.kz tarafindan devralindi. Bu
stratejik ortaklik, hem Hepsiburada’nin hem
de Turkiye'nin dijital ekonomisine yeni bir soluk
getirecek ve bir sinerji yaratacak. Bu gelismeyi
yalnizca bir satin alma olarak degil, iki guglu
yapinin birbirini tamamlayan kaslariyla daha
blyuk bir etki yaratacadi yeni bir baslangi
olarak géruyoruz.

2024 yilinda kiresel e-ticaret sektériinde guglu
bir blyUme yasanirken, Hepsiburada olarak biz
de bu buyumenin bir pargasi olmaya, finansal
ve operasyonel performansimizi gliglendirmeye
devam ettik. Toplam satig hacmimiz (GMV) 188,6
milyar TL'ye ulasti ve gelirlerimizi %11 artirarak

57 milyar TL seviyesine tasidik. Toplam siparig
sayimiz %16 artisla 131 milyona yukseldi, aktif
muUsteri sayimiz ise 12,2 milyona ulasti. Musteri
memnuniyetindeki ytksek oranlar, operasyonel
verimlilikteki artis ve FAVOK rakamimizdaki %218
artis gibi géstergeler, Hepsiburada'nin dijital
ticaret alanindaki liderligini daha da pekistirdi.

Diger yandan, her zaman altini gizdigimiz
Uzere, bizim igin ‘liderlik’ sadece ciroyla, Urin
satislyla, siparisle gergevelenecek bir kavram
degil. Hepsiburada olarak, liderlik unvanini
hak etmenin yolunun tim paydaslarimiza
fayda yaratmaktan; sadece sirketimizi degil,
pargasi oldugumuz tim ekosistemi daha da
ileriye tasimaktan gegtigini ¢ok iyi biliyoruz.
Bu kapsamda, finansal ve operasyonel
basarilarimizi strdurdlebilirlik yaklagimimizia
birlestirerek “Hepsiburada Hep Yaninda”
stratejimizi hayata gegirdik. "Gezegenin
Yaninda", "Ekosistemin Yaninda" ve "Givenin
Yaninda" odaklarindan olusan bu stratejiyle
teknolojimizi ve hizmetlerimizi topluma,
gezegene ve is ortaklanmiza uzun vadeli
pozitif katki saglayacak sekilde tasarliyoruz.
Hepsiburada olarak strdurilebilirligi butinsel
bir yaklasimla sadece gevresel etkilerimizi
azaltmak degil, toplumsal faydayi blytutmek,
guven ortamini guglendirmek ve is modelimizi
donusturmek olarak goérayoruz.

Gegtigimiz ddnemde, isimizin gevresel,

sosyal ve yonetisim alanlarindaki etkilerini ve
paydaslarmizin beklentilerini daha iyi anlamak
amaciyla gifte dnemlilik yaklasimiyla bir
onceliklendirme analizi gergeklestirdik. Bu analiz,
stratejik dnceliklerimizi belirlerken bize guglu bir
rehberlik sagladi ve strdirilebilirlik stratejimizi
daha etkili hale getirmemize katkida bulundu.

Yenilikgi Griin

ve hizmetlerle
insanlarin
hayatlarini
iyilegtirme
misyonumuzia
hareket ediyoruz.

Nilhan
Onal
Gokgetekin
CEO
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CEO Mesaqiji

Deprem Boélgesine
Ticaret ve Teknoloji
Gucl programiyla
120 bin kisginin
istihdamina ve 480
binden fazla kiginin
gecimine katki
saglyoruz.

hepsiburada

Kadin Calisan Orani

%44

Kadin Yénetici Orani

%39

Cevresel sorumlulugumuz gergevesinde
Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi emisyonlarimizi
2024 yili igin de hesapladik ve emisyonlari
azaltma planimiz dogrultusunda iyilestirmeler
yapiyoruz. iklim baglantili risk ve firsatlarimizi
belirleyerek operasyonlarimizda verimliligi
artirmaya, emisyonlar azaltmaya ve déngusel
is modellerini desteklemeye yoénelik ¢alismalara
hiz verdik. Lojistik optimizasyonu, atik

yonetimi ve %100 geri dénusturulebilir kargo
ambalajlarnmiz gibi uygulamalarla operasyonel
ayak izimizi ktgulttyor; "Eskiyi Kapinda Yenile"
projemizle eski telefonlarin yeniden hayata
dondurilmesini ve déngusel ekonomiye katki
sunulmasini sagliyoruz. 2024 yili igerisinde 20
binden fazla cihaz bu hizmet kapsaminda
toplanirken, bugiine kadar toplamda 38 bin
cihaz geri donusturulerek ya da yenilenerek
kullanima sunuldu. Ayrica HepsiJET'in Avrupa
genelinde yurutulen PROMISE projesine
katiimiyla, kentsel lojistikte daha gevreci,
verimli ve insan odakli gézimler gelistirmeye
ve surdurulebilir lojistik alaninda éncl projelere
imza atmaya devam ediyoruz.

Kadin istihdamini ve liderligini gtiglendirmek,
sirket kiltirimizin vazgegilmez bir pargasi ve
temel 6nceligimiz. Kadin ¢alisan oranimiz %44,
kadin yénetici oranimiz %3%'a ulasirken, adil ve
esit bir is ortami saglamak igin guicli politikalar
ve uygulamalar benimsiyoruz. BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) ve BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (UN WEPs) taahhitleriyle uyumlu
olarak, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkelerini
tum is yapis bigimlerimizin ayrilmaz bir pargasi
haline getiriyoruz. Kadinlarin hem is giicinde
hem de girisimcilik ekosisteminde guglenmesini
destekleyen bu yaklasimimiz, sirketimizin uzun
vadeli basar vizyonuna da gug katiyor.

Sektérimuzdeki 6ncl konumumuzla birlikte,
girisimci kadinlarin e-ticaret kanaliyla
guglendiriimesi ve kadinlarin ekonomik hayata
katiliminin artinimasi hedefiyle birgok proje ve
is birligi hayata gegiriyoruz. Girisimci Kadinlara
Teknoloji Guct Programi kapsaminda
yarattigumuz ¢alismalarla 2030 yilina kadar
120 bin girisimci kadina ulasmay hedefliyoruz.
Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

ile hayata gegirdigimiz Turkiye'nin Girisimci
Kadinlar programiyla kadinlarin e-ticaret
alaninda giglenmelerini, islerini buyttmelerini
ve surdurdlebilir bir ekosistemde ayakta
kalmalarini sadliyoruz.

Deprem bolgesine katki saglamak ve

kalici refahin tesisine katki amaciyla

Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji

Gucu programimizi gegtigimiz yildan

bu yana strdiriyoruz. Adana, Hatay ve
Kahramanmarag'ta agtigimiz E-ticaret ihtisas
Merkezleri araciligiyla bélge ekonomisini
destekliyor, kadin girisimciler ve kooperatiflerle
is birligi yapiyoruz. Program kapsaminda
bugune kadar boélgedeki isletmelerin
Hepsiburada lGzerindeki ticaret hacmi 10
milyar TL'ye yaklasti ve aktif isletme sayisi 10
bini asti. Ayrica 120.000 kisinin istihdamina ve
480.000'den fazla kisinin gegimine katkida
bulunurken, yaklasik 250.000 gocuk ve 300'den
fazla gence yonelik egitim ve gelisim projelerini
hayata gegirdik.

Hepsiburada olarak dijitallesmeyi yalnizca
bir teknoloji meselesi degil, musterilerimizin
aligveris deneyimini zenginlestirmenin ve
isimizi sirdurulebilir kilmanin temel yolu
olarak géruyoruz. Veri ve yapay zeka
destekli projelerimizle musteri deneyimini

iyilestiriyor, lojistik streglerini optimize ediyor
ve verimliligimizi artinyoruz. Bu sayede
sadece is strecglerimizi dedil, sektérimuzu
de doénusturuyor ve surdurulebilir blylimeyi
destekliyoruz.

Hepsiburada olarak gevresel, sosyal

ve yonetisimsel konulara ve yenilikgi
yaklasimlarimiza yonelik kararli ve 6nct
calismalar yuratiyor; bu alanlarda adil, esit ve
kapsayici bir kurum kultirint giglendirmek igin
calisiyoruz. Ancak bu yalnizca bir baslangig.
Ontimiizdeki ddnemde Kaspi.kz

devralmasinin yarattigi ivmeyle e-ticaret
alanindaki glicimuzi daha daiileri tagimayi
ve yenilikgi kapasitemizi artirarak Turkiye'nin
dijital ekonomisinin ve e-ticaret ekosisteminin
gelecegdini sekillendirmeyi strdirecegiz.

Bu dénusum yolculugunda, strdardlebilirlik
odagimizdan ve tum paydaslarimizla birlikte
yarattigimiz kolektif dederlerden 6diin
vermeyecegiz.

Bu vesileyle, basta ekip arkadaslarimiz

olmak Uzere raporun hazirlanmasinda emegi
gegen tum paydaslarimiza ve strdurulebilirlik
yolculugumuzda bize destek veren herkese en
icten tesekkurlerimi sunuyorum. Yenilikgi Grtin
ve hizmetlerle insanlarnn hayatlarini iyilestirmek
misyonumuzla; hep birlikte daha yasanabilir,
daha adil ve daha surdurdlebilir bir gelecek igin
calismayi strdirecediz.

Saygilarimla,
Nilhan Onal Gékgetekin
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2024 Yilinda One Cikanlar

Onceliklendirme analizimizi gifte 6nemlilik

metodolojisiyle giincelledik.

"Hepsiburada, Hep Yaninda”
sirdirilebilirlik stratejisini olusturduk.

iklim risk ve firsatlarimizi kapsamli bigimde
tanimladik.

188,6 milyar TL

Brit Griin degeri (GMV)

437

STEM pozisyonlarinda
calisan kadin sayisi

18 milyon

Ortak Barkod Sistemi
ile tasarruf edilen
etiket adedi

57,0 milyar TL

Toplam gelir

36 saat

Calisan basina ortalama
egitim suresi

26

Elektrikli arag filosuna
dahil edilen yeni arag
sayisi

%218,4

FAVOK artig orani

3.662 sca

Liderlik gelisim
programlarina ayrilan stre

%58

Plastik ambalaj
kullaniminda azalma

8.061

Aktif HepsiMat
teslimat noktasi sayisi

%71

kadin olmak tzere "Yarinlara Séz
Programi” ile geng girisimcilere
e-ticaret, girisimcilik ve
pazarlama egitimleri

%170

Posetlerde geri
donusturalmus malzeme
orani

1 ,38 milyon

HepsiMat Uzerinden
teslim edilen paket sayisi

6.000

Deprem bélgesinde
e-ticarete baslayan yeni
isletme sayisi

%100

Karton ambalajlarda
selllozik, geri
ddnustaralebilir malzeme
kullanimi

%39

Yonetici pozisyonlarda
kadin ¢alisan orani

250.000+

"Bir Gulus Yeter"”
projesiyle ulasilan gocuk
sayisl

%100

Dolgu malzemelerinde geri
donusturalebilir plastik
kullanimi
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Tlrkiye'nin
Hepsiburada'si

Hepsiburada olarak
yenilik¢i Grlin ve
hizmetlerle insanlarin
hayatlarini iyilestirme
misyonumuzla hareket
ediyoruz.

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda

Hepsiburada olarak yenilikgi Grin ve
hizmetlerle insanlarin hayatlarini iyilestirme
misyonumuzla hareket ediyoruz. Musteri
memnuniyetini isimizin merkezine aliyor,
musterilerimizi 30'dan fazla kategoride,
280 milyondan fazla Grlin gesidiyle
bulusturuyoruz. Pazaryeri modelimizle yuz
binden fazla isletmeyi bir araya getiriyoruz.
Turkiye ve bolgenin en buyugu Akilli
Operasyon Merkezimiz, sektdre yén veren
Ar-Ge ¢alismalarimiz ve sundugumuz
yenilikgi gézimlerle e-ticaret ekosisteminin
gelisimine katkida bulunuyoruz. iki senedir
Turkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen e-ticaret
sitesiyiz.

HepsiJET, Hepsipay, HepsilLojistik, HepsiAd,
Hepsiburada Global gibi yenilikgi marka
ve hizmetlerimizle tim paydaslarimiz igin
deder yaratiyoruz. Teknolojinin glictinu
toplumsal faydaya dénusttirmeyi ilke
ediniyor, kadin girisimcileri destekleyen
Girisimci Kadinlara Teknoloji Guct
programimizla binlerce kadin girisimciyi
e-ticaretle bulusturuyoruz. Dijitallesme
ve e-ticaretin sundugu firsatlarla daha
fazla insanin ekonomik hayata katilimini
saglamayi hedefliyoruz.

25 yildir inovasyon ve girisimcilik ruhuyla
strdurdigumiz yolculukta, Turkiye'nin
Hepsiburada'si olarak, dinya teknoloji
borsasi NASDAQ'ta Turkiye'yi temsil eden
ilk ve tek sirketiz.

Musterilerimizi
30'dan fazla
kategoride,
280 milyondan
fazla Grin gesidiyle
bulusturuyoruz.
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Turkiye'nin Hepsiburada'si

Hepsiburada, Hep Yaninda  Gezegenin Yaninda

is Modeli

3P ve 1P modellerini
birlestiren hibrit ig
modelimizle e-ticaret
deneyimini guclendiriyoruz.

Hepsiburada olarak 3P ve 1P modellerini
birlestiren hibrit bir is modeline sahibiz.
Operasyonlarimizin temelini olugturan gevrimigi
platformumuzdaki Urnlerin satiginin yaklasik
%70 oranindaki kismini “3P" veya “lUglincy taraf”
olarak adlandirdigimiz pazaryeri modeliile
yurttlyoruz. Pazaryeri modelinin yani sira, “1P"
veya "birinci taraf” olarak adlandirlan dogrudan
satis modelinde ise Urlnleri tedarikgilerden
toptan aliyor ve platformumuzda “Hepsiburada”
satici adiyla Urlnleri listeliyor, depoluyor ve
siparigleri musterilerimize ulastinyoruz.

Satiglarin

%70'i

Pazaryeri (3P)
modeliyle
gergeklesiyor.

!—Iepsiburada
Is Modeli

Dogrudan Satis (1P) Modeli
Dogrudan Satig Modelinde, trlnleri toplu olarak
tedarik ediyor, genellikle depo merkezlerimizde veya
tedarik¢i depolarinda musterilere dogrudan satmak
Uzere belirli trdnler igin envanter tutuyoruz. Cevrimigi
platformumuzda Hepsiburada, dodrudan satis yoluyla
satilan Urdnlerin saticisi olarak gérintyor.

Pazaryeri (3P) Modeli

Pazaryeri modelimiz sayesinde tuketicilerle genis Griin
yelpazesi sunan saticilari bulusturuyoruz. Cevrimici
platformumuza kayith olan saticilar kendi magazalarini
kuruyor, Grlnlerini listeliyor ve satiyorlar. Bu modelde
saticilarin, platformumuzda listeledikleri Grtinlerin
sahipleri olduklar gértnir ve fiyatlandirma, satis ve
envanterlerini yénetme sorumluluguna sahiptirler.
Bununla birlikte platformumuza kayith saticilar
finansmana erigim, yeni nesil reklam teknolojileri

ve ¢oziimleri (HepsiAd), ekonomik ve pratik kapiya
teslimat ¢ézumleri (HepsiJET) ve depolama,
adresleme, paketleme, faturalandirma ve iade gibi
tim operasyonel stire¢ gdztimleri (HepsiLojistik)

gibi ¢esitli deger yaratan hizmetler sunan “entegre
ekosistemimizden” faydalanirlar.

FBM Modeli*

Saticilar depolama, paketleme, kargolama ve satis
sonras! hizmetleri kendi imkanlariyla gergeklestirirler.
* fulfilled-by-Merchant

Hepsilojistik Modeli**

Urtinlerin depolama, paketleme, kargolama ve satis
sonrasl hizmetleri Hepsiburada tarafindan yurGtalar.
** Dogrudan Satis Modelinde ve ayrica Pazaryeri
Modelinde HepsiLojistik ¢ézimlerinden faydalanan
saticilar igin gegerlidir.
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Deger Zinciri

Tarkiye'nin 81 ilinde faaliyetlerimizi surdururken, tedarik ve Urin listeleme streglerinin ardindan olusturulan siparislerin musterilere ulastinlabilmesi igin depolama, dagditim ve teslimat
adimlarini igeren operasyonel strecimizi yurittyoruz. Stratejik noktalarda konumlandirilmis depo merkezlerimiz, rota optimizasyonu galismalarimiz ve hem kendi dagitim adimiz hem de is
birligi yaptigimiz kargo firmalar aracilidiyla sundugumuz hizmetleri, kaliteli hizmet anlayisimiz dogrultusunda hayata gegiriyoruz.
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Sektorel Gorinim ve Trendler

E-ticaret sektdérindeki trendleri yakindan takip ediyor, is modelimizi ve stratejilerimizi bu
degisimlere gore sekillendiriyoruz.

E-ticaret sektory, hizla buylyen ve dinamik

bir yapiya sahip olan dijital ekonomi alaninda
6ncu bir rol Ustleniyor. Son yillarda, teknolojik
ilerlemeler ve tuketici aligkanliklarindaki
degisimlerin getirdikleri basta olmak Uzere,
e-ticaret sirketleri igin yeni firsatlar ve zorluklar
ortaya cikiyor. Hepsiburada olarak tim bu
firsat ve zorluklar gozetiyor, sektdrel gorinimu
degerlendirerek trendleri analiz ediyoruz.

Sorumlu Pazarlama
Degisen Tuketici Beklentileri

Satiglarin Lojistik Operasyonlarinda Surdurtlebilirlik

o '. e .
/070 ’ Y.Gpoy Zeka Teknolojileri
Fiyatlandirma Baskisi

Pazaryeri (3P) Surdurulebilirlik Alaninda Yasal Duzenlemeler

modeliyle

gercgeklesiyor. Veri Guvenligi ve Gizliligi
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Ekonomik Performans

2024 yiinda guglu finansal ve operasyonel
performansimizla strduarulebilir blylmemizi devam ettirdik.

Hepsiburada olarak 2024 yilinda da
guclu altyapimiz ve kullanict odakh
hizmetlerimizle sektére yon vermeye,
finansal ve operasyonel performansimizi
gugclendirmeye devam ettik.

2024 Yih &ne Gikan Finansal ve
Operasyonel Géstergeler

2024 yilinda toplam satig hacmimiz (GMV)
188,6 milyar TL'ye ulasti ve dnceki yila
gore %12,1 oraninda buylime kaydettik.
Gelirlerimizi %11,1 artirarak 57,0 milyar TL
seviyesine tasidik.

Toplam siparis sayimiz %16,2 artigla 131,4
milyona yukseldi.

Aktif mUsteri sayimiz 12,2 milyona ulasti;
bu rakam 2023'e kiyasla %2 oraninda
artis gosterdi.

Musterilerimizin siparis siklidi %14 artarak
ortalama 10,8'e ¢ikti.

Platformumuzda satis yapan aktif satici
sayisi 100,2 bin olarak gergeklesti.
Pazaryeri Uzerinden gergeklesen
satislarin GMV igindeki payi %69,8'e
cikarak 2,9 puanlik bir artis gosterdi.

+ FAVOK (EBITDA) rakamimiz %218,4 artisla
2,07 milyar TL'ye ulasti.

+ FAVOK marjimiz %1,T'e yiikseldi.

+ 2024 yilinda 3,70 milyar TL serbest nakit
akigi yarattik.

Satis Hacmi

188,6

milyar TL
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Hepsiburadaq,
Hep Yaninda

Teknolojimiz ve
hizmetlerimizle topluma,

gezegene ve is
ortaklarimiza pozitif deger
yaratmak Uzere ¢alisiyor,
bugtn oldugu gibi yarin
da hep yanlarinda olmanin
s6zUnu veriyoruz.

Stratejik
Yaklasim

Hepsiburada, Hep
Yaninda surdurulebilirlik
stratejimizle gezegenin,
paydas ekosistemimizin
ve glvenin yaninda
olmanin sézinu
veriyoruz.

Gezegenin Yaninda
iklim Degisikligiyle Miicadele
Yesil Lojistik Cozumleri
Surdurulebilir Ambalajlar

oz l 155
0| ©

Teknolojimiz ve hizmetlerimizle topluma,
gezegene ve is ortaklarimiza pozitif deger
yaratmak Uzere ¢aligiyor, bugln oldugu gibi
yarin da hep yanlarinda olmanin séztnu
veriyoruz.

Hepsiburada olarak surdurdlebilirligi,
sadece gevresel etkilerimizi azaltmakla
sinirl gérmuyoruz. Bizim igin strdurulebilirlik;
toplumsal faydayi buytutmek, gliven
ortamini guglendirmek ve is modelimizi
uzun vadeli de@er yaratacak sekilde
doénusturmek anlamina geliyor. Bu
yaklasimi, genis paydas ekosistemimizin
beklentilerine, kuresel egilimlere ve sirket
ici iggorilere dayali bir stratejik stregle
yapilandirdik.

Ekosistemin Yaninda

12

Guvenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda
Kapsayicl is Guct
Kadin Girigimciligi

KOBi'lerin Desteklenmesi

Surdurdlebilirlik stratejimiz U¢ ana odaktan

olusuyor:

» Gezegenin Yaninda: Karbon ayak izimizi
azaltmak Gzere ¢aligiyor, lojistikten
ambalaja tim operasyonlarimizda
cevresel etkileri en aza indirecek ¢ézumler
gelistiriyoruz. iklim degisikligiyle miicadele,
surduralebilir lojistik ve yenilikgi ambalaj
¢Ozumleri bu odakta yer aliyor.

+ Ekosistemin Yaninda: Calisanlarimiz
icin saglikli, adil ve mutlu bir is ortami
sunuyor; kadin girisimciler, KOBI'ler ve
afet bolgeleri basta olmak tzere tim
ekosistemimizi destekleyerek birlikte
gugleniyoruz. Kapsayici is glicl ve
kapsayici ticaret bu odagdin temel yapi
taslarini olusturuyor.

Giivenin Yaninda
Dijitallesme ve inovasyon
Sorumlu Pazarlama
Etik Is Yapis

+ Glvenin Yaninda: Tum is streglerimizde
inovasyondan besleniyor, etik ilkelere
ve misteri glvenine dayall, seffaf ve
sorumlu is yapis bigimimizi her adimda
surdurtyoruz. Dijitallesme, veri guvenligi
ve sorumlu pazarlama bu alandaki ana
onceliklerimiz arasinda.

"Hepsiburada Hep Yaninda” yaklagimi,
sadece bir sdylem degil; is yapis
bicimimizin, stratejik kararlarimizin ve deger
yaratma anlayisimizin temelini olusturuyor.
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Onceliklendirme Analizi

Cifte 6nemlilik metodolojisiyle dnceliklendirme
analizimizi gincelledik.

23

konu baghgini

Hepsiburada olarak yurittigumiz analiz
onceliklendirme analizi galismasini, gifte " : gergevesinde

dénemlilik (double materiality) yaklagimini - . .
temel alarak tasarladik. Analiz stirecinde degerlendlrdlk.

paydaslara yénelik anketler ve yonetici
gorusmeleri gergeklestirdik. Buna ek
olarak, masa basi analizleriyle dis trendler,

rakip uygulamalari, risk ve firsatlar [ y \
degerlendirdik. (7
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Onceliklendirme Analizi

Paydas beklentileri, ydnetimin goérusleri ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda éncelikli CSY konularimizi belirledik.

Onceliklendirme analizimizde, etki ve
stratejik ©nem duzeylerine gére konulari
haritalandirarak éncelikli alanlarimizi
belirledik.

Onceliklendirme analizimiz sonucunda
asagidaki dokuz konu, hem toplumsal ve
cevresel etkileri hem de is stratejimize olan
dogrudan etkileri agisindan gok yuksek
oncelikli olarak 6ne ¢ikiyor:

Karbon Ayak izi
Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Eneriji
Dénglisel Ekonomi ve Kaynak Kullanimi
Ambalaj Yénetimi

Kadin Girigimciligi
KOBI'lerin Desteklenmesi
Lojistik Yonetimi
Dijitallesme ve inovasyon
Urain Kalitesi ve Gavenligi

YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

Onceliklendirme
Matrisi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik
Is Saghgi ve Guvenligi
Seffaf ve Sorumlu Pazarlama Tedarik

Toplumsal Yatnmlar Zinciri
Yonetimi

ONCELIKLi KONULAR

Erigilebilirlik
([
Su Yonetimi

ETKi ONCELIKLENDIRMESI

Ambalaj Yonetimi @
Kadin Girigimciligi @

Enerji Yonetimi ve @
Yenilenebilir Enerji

o
KOBI'lerin
Desteklenmesi

GOK YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

. .
Karbon Ayak Izi

Lojistik Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon @

Dongusel Ekonomi ve @ Urtin Kalitesi ve

Kaynak Kullanimi

YUKSEK ONCELIKLIi KONULAR
Risk Yonetimi ve Dayaniklilik

Kurumsal Yonetim

Afet Yonetimi

Calisan Bagliigi ve Refahi

FINANSAL ONCELIKLENDIRME

Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve
Gelisimi

is Etigi ve Uyum
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Iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligi ile micadelede 6zel sektériin tizerine diisen sorumlulugun
bilinciyle hareket ediyor, stratejilerimizi bu yénde sekillendiriyoruz.

iklim degisikligiyle micadeleyi ortak
sorumluluk olarak géruyor, karbon ayak
izimizi ve enerji tuketimimizi azaltmaya
yonelik kapsamli bir gevre yonetim anlayisi
benimsiyoruz.

~ Galisan ve
Alt Isverenlere Toplam

839

Kisi*Saat
Cevre Egitimi
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iIKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Son ¢ yildir dizenli olarak karbon ayak
izimizi dlguyor ve takip ediyoruz.

Sera gazi emisyonlarinin azaltiminda 6zel
sektorln rolint 6nemsiyor ve buylrken
cevresel etkilerimizi sorumlu sekilde
yénetiyoruz. Ug yildir operasyon ve degder
zincirimize bagl emisyonlari duzenli

6lcup takip ediyoruz. 2024'te toplam
emisyonlarimiz bir énceki yila gore %46 artti;
%48 artan Kapsam 1 emisyonlarinin baslica
kaynag ise arag filosu oldu. Onumiizdeki
dénemde yodun emisyon alanlarini detayl
analiz ederek azaltim odakl bir yol haritasi
olusturmayi ve Kapsam 3 emisyonlarini daha
kapsamli degerlendirmeyi planliyoruz.

2022-2024 déneminde arag filosunda
ozellikle yuk tasitlan ve orta ticari araglardaki
artig, toplam emisyonlari artiran temel

etken oldu. Binalar ve araglardan kaynakli
emisyonlar sabit kalirken, Kapsam 2
emisyonlari bir énceki yilla gére %31 artti.

2024'te eneriji tuketimimizin %77'si arag
filosundan kaynaklandi. Bu oran, sirket
araclari, binalar ve elektrik tuketimine kiyasla
en yuksek paya sahip. Enerji verimliligi igin
otomasyon sistemleri kullaniyor, 26 elektrikli
aracla emisyonlar azaltmaya yonelik adimlar
atiyoruz. 2020 yilinda devreye aldigimiz

Ortak Barkod Sistemi, 2024'te yaklasik 16,8
milyon teslimatla 18 milyon etiket tasarrufu
saglayarak sureclerimizi hizlandirdi.

Teslimat hizmetlerimizin bir pargasi olan
HepsiMat ile 2024 yilinda 8.061 noktadan
1,38 milyon paketi musterilerimize zaman ve
mekan bagimsiz olarak ulastirdik.

2024 Eneriji Tuketimi Dagilimi

B Arac Filosu
Elektrik Tuketimi
Binalar

Sirket Araglari

hepsiburada

Sera Gazi Salimlari (tCO.e)

. Kapsam 1 Kapsam 2

Kapsam 3

58.946,3

39.719,70

31.630,9
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Surdurilebilir Lojistik Céztumleri

HepsiJET ile Avrupa genelinde yurttulen PROMISE
projesine katilarak strdurulebilir lojistik ¢ézUmlerini

destekliyoruz.

Hepsiburada olarak lojistik kaynakli
operasyonel etkilerimizi teknoloji ve
inovasyonla yénetmeye odaklaniyor,
operasyonel verimliligi artiran ¢éztmler
gelistiriyoruz. 171 bin m*yi asan 10 depo
merkezimiz, 22 transfer merkezimiz, 81ilde
249 sube ve HepsiJET dagitim agimizia
2000'den fazla e-ticaret ortagimiza satis
oncesi ve sonrasi lojistik hizmetler sunuyoruz.
Tasimacllik, enerji tiketimimizin %77'sini, sera
gazi emisyonlarmizin ise %87'sini olusturuyor.
2024'te arag filomuza 26 elektrikli arag dahil
ederek karbonsuz tasimacilik yolunda énemli
bir adim attik.

Lojistikte
stirdiirtlebilir
doénigiim igin

akademi ve yerel
ybénetimlerle
birlikte

calisiyoruz.

HepsiJET olarak Avrupa ¢apindaki PROMISE
projesine katilarak, Bursa'daki pilot
uygulamamizla 15 dakikalik sehir konseptine
uyumlu, gevreci ve verimli bir teslimat modeli
gelistiriyoruz. Yapay zeka destekli Gonderi
Tahminleme projemizle is glicl ve arag
planlamasini optimize ederek eneriji tiketimini
ve karbon salimini azaltiyoruz. 2024'te
baslattigimiz Toplama Rota Optimizasyonu
projemizle arag sayisini ve mesafeyi azaltarak
toplama sureglerini daha verimli ve gevreci
héle getirdik. Ayni yil yUratttguimuiz Son
Asama Dagritim Rota Optimizasyonu
projemizle planlamayi iyilestirdik ve verimliligi
artirdik. Anahat Rota Optimizasyonu
projemizle daha az aragla daha fazla
teslimat hedefliyor, yakit ttiketimini azaltmayi
amagliyoruz. Siparis Birlestirme projemizle
paket sayisini azaltarak hem tasarruf sagliyor
hem gevresel etkimizi dustriyoruz. Ayrica
Akilli Depo Platformumuzla ¢oklu yonetim,
rota ve malzeme optimizasyonu saglayarak
maliyetleri ve karbon ayak izimizi azaltiyoruz.
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Atik Yonetimi

Eskiyi Kapinda Yenile projemizle 38 bin eski cihazi
déngusel ekonomiye kazandirdik.

Atiklan kaynagdinda ayristinp raporlayarak
geri dénlusum ve yeniden kullanimi
onceliklendiriyor, atik sahasina génderimi
en son segenek olarak degderlendiriyoruz.
2025 igin hazirladigimiz eylem planiyla
cevresel ve operasyonel iyilestirmelere
devam ediyoruz. Hepsiburada'da 2024
yilinda toplam 865 ton plastik atik ve 1.309
ton karton/kagit atik olustu. Lisansh geri
doénusum firmalarina génderilen atiklar
arasinda 865 ton plastik, 76 ton kimyasal,
71 ton gida atigi bulunuyor. is modelimize
doéngusel ekonomi uygulamalarini entegre
ediyor, iade ve fazla envanter kaynakl
atiklan azaltmaya yonelik strecgler

gelistiriyoruz. Hasarsiz iade Grtnleri yeniden

satisa sunarken, hasarl trtinlerde teknik

servis ve ikinci el satis stregleri yuruttyoruz.

Fazla stok ve son kullanimi yaklasan
Urunleri bilingli atik ydonetimiyle takip
ediyoruz.

Eskiyi Kapinda Yenile

Elektronik atiklar azaltmak amaciyla
baslattigimiz “Eskiyi Yenile" projesini
2024'te "Eskiyi Kapinda Yenile" hizmetiyle
gelistirerek eski telefonlar musterilerimizin
kapisindan alip yenileme merkezlerine
ulastiryoruz. Toplamda 38 bin adet eski
cihaz geri dénusturilerek ya da yenilenerek
kullanima sunuldu.

Eskiyi
Kapinda Yenile

Eskiyi Kapinda Yenile

%92

Kullanici
Memnuniyet Orani
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Yenilik¢i Ambalaijlar

Ambalaj atiklar sektérimuzin en éncelikli konularindan
biri; Hepsiburada olarak ambalaj kaynakli atiklari

azaltmaya odaklaniyoruz.

Ambalajlama sureglerinin gevresel etkisini
azaltmak igin surdarulebilir ve sorumlu
cozumler gelistiriyoruz. Ambalajlarimiz %100
geri dénusturdlebilir kartondan uretiliyor,
dolgu ve posetlerde geri donusturilmus
malzemeler kullaniliyor. 2024'te posetlerde
bu orani %70'e ¢ikardik. Hepsiburada
muhendisleri tarafindan gelistirilen yazilimla
Uranler minimum ambalajla sevk ediliyor.
Boylece malzeme kullanimi ve atik miktar
azaltiliyor.

2024'te depolarimizdan gikan ambalg;j
atiklarini geri dénustime yoénlendirerek
yaklasik 864 bin kg plastigin dénustimuni
sagladik ve gevresel etkimizi azalttik. Ayni
yil, ambalaj streglerinde plastik kullanimini
%58 azaltarak karton bazl ve strdurulebilir
malzemelere gegis yaptik.

hepsiburada

Uriin Paketlemede
Kullanilan Malzemeler (kg)

Plastik Karton

1,186,932
1,781,983
1,552,750

S 250,377
590,160 :

2022 2023 2024
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Su Yonetimi

Hepsiburada olarak tim operasyonlarimizda
suyun verimli kullanimina énem veriyoruz.

Hepsiburada olarak tim
operasyonlarimizda suyun verimli
kullanimina énem veriyoruz. icinde
bulundugumuz sektér ve is modelimiz
cercevesinde ofisler, depo merkezleri

ve subelerimizde evsel amaglarla su
kullaniyoruz. Bu baglamda su tasarrufu
firsatlarina iliskin ¢éztmleri arastirarak su
tuketimini azaltmaya yonelik gabalarimizi
yogunlastirdik.

2024 yilinda, su gekimimizde sinirli bir
artis goézlemledik. Bu artista en dnemli
etkenlerden biri, Sancaktepe'de hizmete
giren yeni genel merkezimizin sisteme
dahil edilmesi oldu. Ote yandan, Trump
Tower ofislerimizde su tuketimini %32
oraninda, operasyon merkezlerimizde ise

%27 oraninda azaltmayi basardik. Transfer
merkezlerimizde ise bluylyen islem hacmi
ve genigleyen hizmet agi dogrultusunda
su tuketiminde yaklasik %23'luk bir artig
yasandi.

Onumuzdeki dénemde, su ayak izimizi
azaltmak ve suyun geri kazanimini

artirmak igin yeni firsatlar arastirmaya
devam edecegiz.

hepsiburada

Yillara Gére Su Cekimi (m?3)

. Toplam

Transfer Merkezleri Ve Hepsijet
Operasyon Merkezleri

Genel Merkezler

78.537,22

58.511,89
17.440,75
2.584,58

71.826,49
47.680,37
23.844,4

41.098,59
23.458,54
17423,4
216,65
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Kapsayici Is Giicii

insan kaynadimizin basari yolculugumuzdaki en dnemli
unsur oldugunun bilinciyle faaliyetlerimizi stGrdlriyoruz.

insan kaynagimizi basari yolculugumuzun
temel glicu olarak gériyor, tim
calisanlanmiza esit, kapsayici ve guvenli
bir calisma ortami sunmaya odaklaniyoruz.
Cinsiyet, yas ve etnik koken gibi farklliklar
zenginlik olarak benimseyerek ayrimciliga
higbir kosulda misamaha gdstermiyoruz.

Ayrimciliga
karsi sifir
tolerans
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Calisan Demografisi

2024 yil sonu
itibariyla 3 bin
500'U agkin ¢alisan
istihdam ediyoruz.

2024 yil sonu itibaryla Hepsiburada'da
1.580'i kadin, 2.014'U erkek olmak tzere
toplam 3.594 calisanimiz bulunuyor. is
gucimizin buyuk ¢ogunlugunu (%90)
beyaz yakali, kalanini ise (%10) mavi yakal
calisanlar olusturuyor. Geng ve dinamik
bir ekibe sahip olan sirketimizde, 30 yas
alti galisanlarin orani %43, 30-50 yas
arasindakilerin orani %56, 50 yas Uzeri
calisanlarin orani ise %1 dizeyindedir. Ayni
zamanda, satig ekiplerimizde 405, depo
merkezlerimizde ise 1.027 calisanimizia
faaliyetlerimizi surduriyoruz.

KATEGORIYE GORE CALISANLAR
%11

Mavi Yakali Calisanlar

%89

Beyaz Yakal Calisanlar

YASA GORE GALISANLAR

%2
50 Yas ve
Uzeri

%37

30 Yas Alti

%61
30-50
Yas Arasi

hepsiburada
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Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

2024 yiinda STEM pozisyonlarinda gérev yapan kadin
calisan sayimiz bir dnceki yila kiyasla %18 artarak

437'ye ulasti.

Hepsiburada olarak, tim ¢alisma
arkadaslarimiz igin kapsayici, adil ve
farklliklara saygili bir is ortami yaratmaya
kararlyiz. insan kaynaklari streglerinde
esitlik ve adaleti esas aliyoruz. Tum politika
ve uygulamalarnmizi ¢alisanlarin erigsimine
acik sekilde paylasiyoruz. UN WEPs
imzacisi olarak toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki taahhtdiimizi 2024'te yeni
uygulamalarla guglendiriyoruz.

2023'den

beri Birlegmis
Milletler
Kiiresel ilkeler
Soézlegmesi
imzacisiyiz.

hepsiburada

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadin-erkek esitligini savunan bir sirket
olarak, kadinlarin is glictine katilimini,
liderlik rollerinde yer almalarini ve ihtiyag
duyduklar yetkinlikleri kazanmalarini
destekliyoruz. ise alim ve terfi streglerinde
firsat esitligi ve pozitif ayrimcilik ilkeleri
dogrultusunda hareket ediyor, kadin
liderligini tesvik eden programlar
uyguluyoruz. 2024 itibariyla kadin galisan
oranimiz %44, kadin yonetici oranimiz ise
%39'a ulasti. STEM pozisyonlarinda gérev
yapan kadin ¢alisan sayimiz bir dnceki yila
gore %18 artarak 437'ye ulasti.

Kadin g¢alisanlarimizin dogum sonrasi
ise dénuslerini desteklemek amaciyla
kismi sureli galisma, 6 aya kadar Ucretsiz
izin imkani, kres destegi ve emzirme
odalari sunuyoruz. 2024'te 100 kadin
ve 53 erkek ¢aligan dogum/ebeveynlik
izninden yararlanirken, 89 kadin galisan
iznin ardindan isine dondu. Ayni yil,
“Hepsiburada Yanindayiz izinleri”
kapsaminda regl izni uygulamamizi da
hayata gegirdik.
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Yetenek
Yonetimi ve
Geligimi

Hepsiburada'da basarimizin merkezinde insan
glcumuz var. Sahip oldugumuz yetenekleri
elde tutmak, yeni yetenekleri ekibimize
katmak, ¢alisanlanmizin beceri ve yetkinliklerini
gelistirmek ve onlar kariyer yolculuklarinda
desteklemek, kurum kalttrimuazin ve
sUrdurulebilir blyme vizyonumuzun

temel taslarini olusturuyor. Bu kapsamda
kurdugumuz Hepsinstitute ¢atisi altinda, sinif
ici, sanal ve dijital platformlardan olugan
karma 6grenme modeliyle gesitli gelisim
programlari sunuyoruz. Gelisim modelimizi
stratejik hedeflerimizle uyumlu sekilde
yapilandiryoruz. Yoneticilere liderlik geligimi,

Ekosistemin Yaninda

26

Guvenin Yaninda

geng yeteneklere uyum ve kogluk destedi,
tim ¢alisanlara yetkinlik ve mesleki gelisim
firsatlan sunarken yeni ekip arkadaslarmizi
dijital oryantasyon programiyla destekliyoruz.
Performans yonetim sistemimiz hepsiUP; is
hedefleri, yetkinlik ve liderlik olmak tzere g
boyutta ilerliyor.

hepsiburada
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Calisan
Baghhgi ve
Refahi

Calisan baglligi ve refahini artirmayi
onceliklerimiz arasinda gériyor,
calisanlanmizin ihtiyaglarina yénelik
uygulamalar gelistiriyoruz. 2024 yilinda
yurttttgumuz Calisan Baghlig Nabiz
Arastirmasi’na 1.947 ¢alisan katildi; baghlik
skoru %34'ten %41'e yukseldi, devir orani

ise %43'ten %30'a geriledi. Ayrica Kalpten
Gelen Nabiz Anketi, Pulse Survey'ler ve
Calisan Memnuniyet Anketi gibi duzenli geri
bildirim mekanizmalarindan yararlaniyoruz.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Ucretlendirme ve yan hak politikamiz;
piyasa trendlerineg, sirket ici dengelere

ve c¢alisanlarimizin yetkinlik, egitim ve
deneyimlerine uygun sekilde belirleniyor.
Primler, saglik sigortasi, yemek, arag

ve telefon destekleri, calisan indirimi,
kidem odiilleri ve 6zel giin hediyeleriyle
calisanlanimizin hem profesyonel hem de
kisisel yasamlarini destekliyoruz. Hibrit

ve kismi zamanli galisma opsiyonlari,
ebeveynler igin esnek saatler, kres destegi
ve emzirme odalar gibi uygulamalarla is-
yasam dengesini destekliyoruz.
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Is Saghgi ve Glvenligi

Hepsiburada olarak tim ¢alisanlarimiza
saglikl ve glvenli bir galisma ortami
sunmay! dnceligimiz kabul ediyor, is saghd
ve guvenligi (ISG) yaklagimimizi ISO 45001
ve yasal diizenlemeler dogrultusunda
surekli gelistiriyoruz. 2024'te is kazalarini
azaltma, ergonomiyi iyilestirme, farkindahg:
artirma ve %100 yasal uyum hedefleriyle
egitimler, tatbikatlar ve 6nleyici eylem
planlari hayata gegirdik. 2024 yilinda
calisanlarmiza toplam 8.349 kisi*saat,
taseronlarimiza 36.724 kisi*saat ISG egitimi
verdik.

hepsiburada
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Toplumsal Yatirnmlar

Toplumsal yatinmlarimizla sokak hayvanlari, cocuklar, gengler, kadinlar basta olmak tzere
tim paydaslarimiz i¢in fayda yaratmaya odaklaniyoruz.

Hepsiburada olarak toplumsal faydayi
isimizin bir pargasi olarak géruyor, sosyal
etki ve dezavantaijl gruplarin gliclenmesine
odaklanan projeleri is streglerimize

VI epm 00 oo entegre ediyoruz. 2030'a kadar 5 milyon
HePSIYu = kten HePSIGonu Iden kisiye ulasmayi, 120 bin kadin girisimciye
destek saglamayi ve 2025'e kadar deprem
bolgesinde 10 milyar TL satis hacmi ile 120 bin
2 4 8 kisiye istihdam katkisi sunmayi hedefliyoruz.
2024 yilinda HepsiGonulden gatisi altinda
Génﬁ"ﬁ yUratttgumaz kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimiz kapsaminda Hepsiburada
cahisanlari farkli sivil toplum kuruluslarina
fonzip araciligiyla toplamda 184.376 TL
bagis yapti. HepsiYurekten programi ile
100'den fazla STK'y1 destekliyor, aligverigleri
iyilige donusturtyoruz. Bu dogrultuda;
komisyon indirimi, tcretsiz kargo ve e-ticaret
destegi gibi avantajlar sunuyoruz. Yarinlara
So6z programimizla dezavantajl Universite

o6grencilerine dijital ticaret ve girisimcilik
alanlarinda egitim ve staj imkani sagliyoruz.

9

saqt Aktif Ganu "ulﬁ k Bir Guilis Yeter projemizle 250 binden fazla
N . . cocuga kitap, kirtasiye, oyuncak ulastirdik,
Gonu"u | uk Pr°j€5| etkinlik ve atélye calismalan diizenledik.

Patili Dostlara Destek projemizle sahipsiz
hayvanlara mama, ¢ip ve karne destegi
sagladik.
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Kadin
Girisimciligi
2030 yilina kadar 120 bin

girisimci kadina
ulasmayi hedefliyoruz.

Girisimci kadinlari e-ticaret yoluyla
destekleyerek is gticiine katiimlarini
artirmayi ve nitelikli istihdam yaratmayi
onceliklerimiz arasinda gériyoruz. Bu
kapsamda yurattigimuz proje ve is
birlikleriyle 2030 yilina kadar 120 bin
girisimci kadina ulasmayi hedefliyoruz.

Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicu
projemizle kadin girisimcilere e-ticaret,

egitim ve platform destegi sunarak dijital
bariyerleri azaltiyor, ekonomiye katilimlarini
gugclendiriyoruz. Girisimci Kadinlar Finansal
Engelleri Asiyor projemizle, kadinlarin
finansal kaynaklara erisimlerini artirmak
amaciyla bankalarla is birligi yapiyor, kredi
ve egitim destekleri sagliyoruz. Kadinin
Emegi, Gelecegin Temeli projemizde, UN
Women ve KAGIDER is birligiyle depremden
etkilenen kadinlarin Granlerini ticari amag

gutmeden satisa sunduk. Ayrica yalnizca
kadin emegine dayal ve kendi Uretimini
gerceklestiren kooperatiflere yonelik
desteklerimizi 2024'te de surdurtyoruz.

Bu dogdrultuda; stresiz %1 + KDV komisyon
orani, Ucretsiz kargo, trin fotoJraf gekimi
destegi, hediye HepsiAd bakiyesi, Gcretsiz
entegrasyon hizmeti, indirimli 5n muhasebe
ve finansal okuryazarlik egitimi gibi
avantajlar sunuyoruz.
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KOBI'lerin Desteklenmesi

Deprem bodlgesinde yurtttigumuz projelerle 6 binden
fazla isletme e-ticarete basladi.

Hepsiburada olarak e-ticaretin sundugu
olanaklarla KOBI'lerin dijitallesme sireclerini
destekliyoruz. Pazarlama, lojistik, finansal
erisim ve egitim gibi bircok alanda
sundugumuz ¢ézimlerle onlarin daha

genis musteri kitlelerine ulasmasina katkida
bulunuyoruz.

Deprem Bélgesine Ticaret ve Teknoloji Giicii
2023'te baslattigimiz Deprem Bolgesine
Ticaret ve Teknoloji Glclu programiyla,
KOBI'lerden girisimci kadinlara kadar genis
bir kitleye e-ticaret, lojistik, istihdam ve

sosyal destek sadliyoruz. 11ili kapsayan bu
program kapsaminda boélgedeki Grinlerin
pazara ulagsmasini hizlandiryor, Adana, Hatay
ve Kahramanmaras'taki e-ticaret ihtisas
Merkezleri araciidiyla isletmelere egitim

ve pazarlama destegdi sunuyoruz. Hentiz iki

yil dolmadan ticaret hacmi 10 milyar TL'ye
yaklasti, 10 bini askin isletme e-ticarete
katildi. 120 bin kisiye istihdam, 480 binden
fazla kisiye gegim katkisi sagladik. 250 bin
cocuk ve 300'den fazla gence yodnelik projeler
yarattuk.

HepsiTiirkiye'den

2021 yilinda baslattigimiz HepsiTurkiye'den
programi ile yerel Ureticilerin, kadin
girisimcilerin ve kooperatiflerin trinlerini
e-ticarete tastyarak boélgesel kalkinmayi
destekliyoruz. Ureticilere 6zel komisyon
oranlar, fotograf destegi, cografi isaret
etiketlemeleri ve tanitim sayfalan gibi
ayricaliklar sunuyoruz. HepsiTurkiye'den
programiyla The Hammers Awards'in ‘En lyi
Surdurulebilirlik Ekibi' kategorisinde altin 6dule
layik gorulduk.

hepsiburada

HepsiTurkiye'den

®)

MEVAVERA
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Hepsiburada olarak temel insan haklarina

sayglyl1 isimizin merkezine koyuyor, bu
yaklasimi 11 binden fazla tedarikgimizle
paylasiyoruz. Tum tedarikgilerimizin
“Uguinct Taraflar is Etigi ve Uyum
Beyannamesi”ne uyumunu énemsiyor;
cocuk isGiligin dnlenmesi, esitlik, is
guvenligi ve ¢evresel sorumluluklar

gibi uluslararasi standartlara

baglilk bekliyoruz. 2024 yili itibariyla
tedarikgilerimizin %97'si yerel firmalardan

Tedarik Zinciri Yonetimi

olusmakta ve toplamda 2,7 milyar TL'nin
Uzerinde 6deme gergeklestirilmistir.
Ayrica, 178 tedarikgiye 134 kisi*saat
egitim verilerek is streglerine uyumlari
desteklenmistir. Tedarikgi segiminde
kalite, teslimat suresi, teknik yeterlilik ve
cevresel-sosyal sorumluluk kriterlerini
esas aliyor, yerel is ortaklarina 6ncelik
taniyoruz. Oniimiizdeki dénemde
denetim ve izleme sulreglerini daha da
guglendirmeyi hedefliyoruz.

Yerel
Tedarikgi
Orani
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Dijitallesme ve inovasyon

internet sitemiz ve mobil uygulamamizda
erisilebilirligi artiryor; calisanlarimiza yénelik egitim
ve atdlye ¢calismalariyla farkindaligi gelistiriyoruz.

Surdiiriilebilirlik ve inovasyonda ®ne Gikan
Projelerimiz:

Hepsiburada olarak inovasyonu yalnizca bir
teknoloji unsuru degil, musteri deneyimini

iyilestirmenin ve surdurulebilir buylimenin + Hepsi-Connect: Bulut Teknolojilerinde Veri
anahtari olarak goériyoruz. 2017 yilinda Guvenligi ve Butunlugu

kurdugumuz Ar-Ge Merkezimizle yapay + Leonardo: Yuksek Performansli Kullanici
zekd, makine 6grenmesi ve blylk veri Hareketleri Kolektoru

alanlarinda projeler gelistiriyor, veriye dayali + Pazaryeri Kaynakli Taleplerin

karar alma streglerini gtglendiriyoruz. Azaltiimasina Yonelik Akilll Céztmler
» Yapay Zeka Destekli Envanter Yonetimi ve
Operasyon Analizi

+ Surdurulebilir Erisilebilirlik Déntsumu

hepsiburada
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Bilgi
Guvenligi ve
Gizliligi

Hepsiburada olarak kisisel veriler,

bilgi sistemleri ve tim bilgi varliklarini
korumayi énceligimiz kabul ediyoruz. ISO
27001 sertifikal Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemimizle glivenli hizmet sunuyor;
NASDAQ'ta islem goren bir sirket olarak
finansal streglerimizi SOX, istiraklerimizde
ise veri gizliligini KVKK ile uyumlu sekilde
yonetiyoruz. 2023'te kurdugumuz Bilgi
Guvenligi, GRC ve Veri Gizliligi ekibimiz;
istirak markalarimizda hukuk birimiyle
birlikte s6zlesmeler, veri envanteri, risk
takibi ve ihlal yonetimi gibi strecleri
yurdttyor. Bilgi Guvenligi Risk Yonetimi
Proseduriimuz ile tehditleri CIA esasina goére
degderlendiriyor; azaltma, transfer, kabul
ve kaginma yontemleriyle yonetiyoruz.
2024'te bu yaklasimi guglendirerek Bulut
Teknolojileri ve Kisisel Veri Envanteri
projeleriyle is strekliligi ve guvenlik
kapasitemizi artirdik. Ayni yil baslattigimiz
CSF Projesi ile Hepsiburada ve istiraklerinin
bilgi teknolojileri ve guivenlik kontrollerini
merkezi yapida topladik.

hepsiburada *
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Fikri Mlkiyet Haklarinin
Korunmasi

Fikri mulkiyet haklarinin korunmasini,
guvenilir ve surdurdlebilir bir e-ticaret
sistemi igin temel unsur olarak gériyoruz.
Bu dogrultuda, yalnizca markal ve izinli
Urdnlerin satisina izin veriyor, yasa digi

ve yetkisiz Grln satiglarini 6nlemeye
yonelik proaktif adimlar atiyoruz. Mulkiyet
ihlalleri olusmadan sorunlari tespit etmeyi
amagliyor, bilgi givenligi politikalaryla bu
riski yonetiyoruz.

Fikri milkiyet

haklarinin
korunmasini
strdirilebilir ve
glivenli bir e-ticaret
ekosisteminin temeli
olarak gériyoruz.
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Sorumlu Pazarlama

Musteri deneyiminde gevresel ve toplumsal etkileri gézeten bir yaklasim benimsiyoruz. Pazarlama stratejilerimizde strdurdlebilirlik ilkelerini temel aliyor, Griin segiminde seffaflidi
onceliklendiriyoruz. Surdurulebilir trtn gesitliligini ve erisilebilirligini artirarak gevreye duyarli alisveris aliskanliklarini destekliyor, strdurtlebilir Gretim ve tuketime katki sunuyoruz.
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yUkseltiyoruz.

Hepsiburada'da musteri beklentilerini
karsilamak ve daha iyi bir deneyim sunmak
amaciyla buttincul bir iyilestirme yaklagimi
benimsiyoruz. 2024'te 74 Net Promoter
Score (NPS) ile musteri deneyiminde lider
markalardan biriyiz. Bu do@rultuda NPS
skorunu ve musteri taleplerini duzenli olarak

Her yil 140

binden
fazla migteri
bildirimi ¢6ziim
odakh sekilde
yonetiliyor.

Musteri Deneyimi

Musteri deneyimini strekli gelistiriyor, memnuniyet
skorlarimizi ve hizmet kalitemizi her yil daha da

takip ediyor, hizmet kalitemizi artirmak igin
geri bildirimlerden yararlaniyoruz. 2024'te
cagrn merkezi, WhatsApp ve ¢éziim merkezi
portallar Gzerinden iletilen toplam 140.648
musteri sikayetinin tamamini ¢ézime
kavusturduk. Musteri iligkileri ekiplerimize
5.104 saatlik egitim sunarken, 3.181 ¢alisan
bu egitimlere katildi. Musteri memnuniyet
skorumuz ise %74 olarak belirlendi.

Musteri deneyimini gelistirmek amaciyla
hayata gegirdigimiz projelerle aligveris
strecini daha hizli, kolay ve konforlu hale
getiriyoruz. "Guvenle Kapinda" ile buytk
hacimli Granleri HepsiJET XL ekipleriyle
guvenli sekilde teslim ederken, "Yarin
Kapinda" hizmetiyle uygun trtnleri ertesi
guin adrese ulastinyoruz. “Kapinda iade”
ile musterilerimiz Grtin iadesini zahmetsizce
evlerinden gerceklestirebiliyor. Turkge Akilli
Chatbot Projesi, Uriin Yorumlarina Yapay
Zeka Destekli lyilestirme calismalar ve
Maestro platformumuz ise musteri iletigimini
dijitallestirerek hizl yanitlar, kisisellestirilmis
icerikler ve daha ytksek memnuniyet
saglyor.
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ETIK iS YAPIS

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim ilkelerine bagdli, adil, seffaf ve hesap
verebilir bir ydnetim anlayisgi benimsiyoruz.

hepsiburada

Hepsiburada olarak tabi oldugumuz yasa
ve yonetmeliklere uyum saglamak igin
gerekli cabayi gésteriyor ve faaliyetlerimizi
etik ilkelere dayali, seffaf, adil ve

hesap verebilir bir ydnetim anlayisiyla
strdurtyoruz. Ugli badimsiz olmak tizere
dokuz Uyeden olusan Yonetim Kurulumuz,
CEO ve st duzey yoneticilerin secilmesi ve
performanslarinin degerlendiriimesinin yani
sira; sirket stratejilerinin uygulanmasini, i¢
kontrol mekanizmalarinin iglerligini ve yasal
dizenlemelere uyumu dizenli olarak takip
ediyor. Ayricq, sirketin karsi karsiya oldugu
onemli riskleri degerlendiriyor ve bu riskleri
azaltmaya yonelik ¢6zUm segeneklerini
gbdzden gegiriyor.

Detayl bilgi icin Sirketimizin Denetim
Komitesi Tuztgu ve Kurumsal Yonetim
ilkelerimizi inceleyebilirsiniz.



https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
https://investor.hepsiburada.com/uploads/CorporateGovernanceGuidelines.pdf
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ETIK iS YAPIS
Surdurilebilirlik Yonetisimi

CEO'ya dogrudan raporlama yapan Surdurilebilirlik
Yénetimi Liderlik Ekibi ile etkin bir surdtrulebilirlik
yonetisimi yarutiyoruz.

Hepsiburada'da surdurdlebilirlik konularini,
sirket stratejimize entegre bir bicimde
yonetiyoruz. Bu alanda, st yonetim
seviyesinde net sorumluluklar, isleyis
mekanizmalari ve raporlama yapilaryla
ilerliyoruz.

hePSibu rada Sirdiriilebilirlik Yonetimi Liderlik Ekibi

Kurumsall iligkiler, iletisim ve Surdurilebilirlik
Baskan Yardimcisi liderliginde olusturulan
Surdurulebilirlik Yonetimi Liderlik Ekibi, farkl
birimlerden st duizey yoneticileri bir araya
getirerek sirketin iklim ve strdurdlebilirlik
stratejisini olusturuyor, hedef ve politikalari
belirliyor. Ekip ayrica senaryo analizleri
yurUterek sonuglar Ust yonetime iletiyor,
surdurdlebilirlik performansini takip ediyor
ve yasal dizenlemelere uyum ile gegis
planlarini koordine ediyor.
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Risk YOonetimi

Hepsiburada'da risk yonetimi; mali,
operasyonel, uyum ve finansal risklerin
izlenmesini kapsiyor ve Yonetim Kurulu ile
Ust yonetim tarafindan yurutultyor. Risk
Komitesi, onayli politikalar dogrultusunda
Kurumsal Risk Yonetimi prosedurini
uygularken; risk envanteri olusturma,
deg@erlendirme ve raporlama suregleri
Kidemli i¢ Kontrol ve Risk Mud(r(
tarafindan koordine ediliyor. Finansal ve
duzenleyici riskler, CFO liderliginde yapilan
degerlendirmelerle takip ediliyor. Ayrica,
doviz kuru, faiz orani ve iklim degisikligi gibi
finansal ve surdurulebilirlik risklerine yonelik
calismalar da suriyor.

hepsiburada
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Etik ve Uyum

Hepsiburada'da tim is slireglerine
rehberlik eden etik ilkeler; calisanlar, is
ortaklari ve Gglncu taraflan kapsiyor.
Yasal uyum, adil rekabet, ¢ikar gatismalar
ve bilgi guvenligi gibi konular ¢alisanlara
oryantasyon ve yillik egitimlerle aktariliyor.
2024'te 6.140 calisan*saat etik egitimi
verildi. Etik Kurul, ihlalleri disiplin
yonetmeligi kapsaminda degerlendirip
Kurumsal Yénetim Komitesi'ne raporluyor
ve ihlaller Etik Hat dahil gesitli kanallardan
bildirilebiliyor.
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2024 yilinda
rigvet ve
yolsuzlukla
ilgili bildirim
almadik.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Hepsiburada olarak yolsuzluk ve risvetle micadele politikamizi kamuya agik sekilde
yayimliyor, calisanlar ve is ortaklar igin uyulmasi gereken ilkeleri net bigimde tanimliyoruz.
Tedarikgi s6zlesmelerinde uyum taahhtdu yer alirken, 2024'te herhangi bir ihlal bildiriimedi.
Tum ¢alisanlar yilda bir kez zorunlu egitime katilirken, etik davranis ve hediye politikalar gibi

konularda sirket igi bilgilendirmeler dizenli olarak yapiliyor.



O Rapor Hakkinda ~ CEO Mesaji 2024 Yilinda One Gikanlar  Turkiye'nin Hepsiburada’si  Hepsiburada, Hep Yaninda

Gezegenin Yaninda

Ekosistemin Yaninda

Guvenin Yaninda

Lt

Kilnye:

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TiCARET A.S.
Kustepe Mahallesi, Mecidiyekdy Yolu Caddesi, Trump Towers, Kule 2
Kat: 2 No: 12 34387 Sigli / Istanbul

TELEFON
0850 252 40 00 (Cagrn Merkezi)

Hepsiburada Surdurilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, géris ve énerilerinizi iletmek igin:
crsustainability@hepsiburada.com

Raporlama Danigsmani
ZOA Surdurulebilirlik Danigmanhdi
www.zoaconsulting.co
info@zoaconsulting.co

Tasarim Danigmani
www.greeagency.com
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